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3. Juni 2026 

 

Rundschreiben D 14/2026 
 
Umstellung der IT-Infrastruktur ab Mitte Juni 2026 bei der Unfallkasse Mecklenburg-
Vorpommern (UK MV) 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

ab Mitte Juni 2026 wird es aufgrund einer IT-Umstellung im Juli 2026 zu eingeschränkten 
Erreichbarkeiten und Ausfällen der Unfallkasse Mecklenburg-Vorpommern (UK MV) kommen. 

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte beigefügtem Schreiben. 

Mit freundlichen Grüßen 
Im Auftrag 

Kluge  
Referent 
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Einen schönen guten Tag aus Ihrer Unfallkasse Mecklenburg-Vorpommern, 

wir möchten Sie über einige wichtige Punkte bezüglich unserer aktuellen Umstellung der IT-
Infrastruktur in der Zusammenarbeit mit Ihnen informieren. 

Ausfallzeiten und Bearbeitungsstand 

Bitte beachten Sie, dass es aufgrund einer IT-Umstellung im Juli 2026 zu Ausfallzeiten und zu 
einer eingeschränkten Erreichbarkeit kommen wird. Wir arbeiten mit Hochdruck daran, die 
Beeinträchtigungen so gering wie möglich für Sie zu halten. 

Wir bitten Sie davon abzusehen, den Bearbeitungsstand telefonisch abzufragen. Nutzen Sie 
gerne weiterhin die üblichen Wege über KIM, DALE oder den Postweg. Für dringende Fälle, in 
denen Sie eine fernmündliche Zusage benötigen, reichen Sie die Abteilung Rehabilitation und 
Leistungen weiterhin unter 0385 5181 0.  

Wichtige Hinweise 

 Während des Umstellungszeitraums wird es zu Verzögerungen bei der Bearbeitung von 
Vorgängen kommen. Aufgrund des zu erwartenden Bearbeitungsvolumen rechnen wir mit 
Einschränkungen bis zum Juli/August 2026. Wir bitten um Ihr Verständnis. 

 Wir werden Sie auf unserer Website informieren, sobald die Umstellung abgeschlossen ist und 
wir wieder uneingeschränkt für Sie erreichbar sind. 

 

Vielen Dank für Ihr Verständnis und Ihre Geduld. 
 
Ihre Unfallkasse Mecklenburg-Vorpommern 

 

Wichtige Informationen ab Mitte Juni 2026 

Unfallkasse Mecklenburg-Vorpommern 
Wismarsche Str. 199 
19055 Schwerin 
 
Tel. 0385 5181 0 
Fax 0385 5181 111 
www.uk-mv.de  
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